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»NAJLEPSZE PRAKTYKI”

o Wiele slyszymy o najlepszych praktykach w
zarzadzaniu lancuchem dostaw

o Kazdy z nas bez wahania stwierdzi, ze
rozumie to narzedzie 1 stosuje go w praktyce

o Ale czy na pewno???

o Czy wiemy co sie kryje po tym pojeciem, czy
najlepsze praktyki rzeczywiscie istnieja 1 czy
1ch stosowanie przynosi korzysci????

o Jak zwykle opinie sg skrajne od ,,...jak
gonienie kroliczka” do ,,fundamenty biznesu”




»NAJLEPSZE PRAKTYKI”

* Gene Tyndall ( Supply Chain konsultant z USA):
Ciagle poszukiwanie ,najlepszych praktyk” przynosi
wiece] problemoéw niz korzysci. Kazdy jest
przekonany ze one istnieja, a wiec musimy je
zdefiniowac 1 wdrozyc.

ALFE... Nawet jak je wdrozymy 1 tak zaraz bedaq
nieaktualne, bo ktos inny juz je ,,poprawit’.

Kazda firma jest unikalna wiec mamy tysiace
,hajlepszych praktyk”.

Znamy ,najlepsze praktyki” Dell czy Wal-Mart 1 co?
Czy ktos je powtorzyl z takim sukcesem?? ‘
(K-Mart upadt!!!)




»NAJLEPSZE PRAKTYKI”

- Ralf Drayer ( ex Chief Logistics Officer w P & G):
Wstyd nawet o to pytaé. Oczywiscie ze 1stnieja.

Niewiele proceséw jest unikalnych — wierzac w to,
niepotrzebnie komplikujemy tylko nasz biznes 1
zwilekszamy jego koszty.

Jezeli w firmie (oddzialy, magazyny), ale tez pomiedzy
firmami wystepuja te same lub podobne procesy, to na
pewno jest mozliwos¢é wypracowania NAJLEPSZE.J

METODY ich realizacji. ‘




,NAJLEPSZE PRAKTYKI”

* Stephen Craig:

,IN1e wiem czy sa Najlepsze Praktyki, ale na pewno
sa Dobre Praktyki”

* Mark Fralick:

»,IN1e martwitbym sie tak bardzo Najlepszymi

Praktykami, ale na pewno

robitbym WSZYSTKO, aby eliminowac¢ Zle
Praktyki”




»NAJLEPSZE PRAKTYKI”

I kto ma racje? Ktora opinia jest wlasciwa?

Niestety kazda z nich zawiera troche prawdy 1
dlatego nie jest to takie proste.

A wydawalo sie nam, ze dobrze to rozumiemy
i niewiele nowego mozemy sie dowiedziec.




»NAJLEPSZE PRAKTYKI”

DEFINICJA:

NAJLESZA i SPRAWDZONA METODA
REALIZACJI STANDARDOWEGO PROCESU

(Najprostsza, a zarazem najbardziej
efektywna — zorientowana na rezultat)




NAJLEPSZE PRAKTYKI”
- JAK JE WDRAZAC

» Zdefiniowac proces (najlepiej na poziomie
operacyjnym)

 Wybrac¢ firmy, w ktérych taki proces wystepuje
* Dokonac analizy, jak jest on w wiekszos$ci z nich

realizowany - szczegolnie w tych firmach, ktore sq
liderami, a wiec naszymi gltownymi konkurentami

« Zweryfikowac jakie mierniki sa przez te firmy
wykorzystywane do mierzenia efektywnosci
procesu 1 jakie ich poziomy osiagaja najlepsi ‘




,NAJLEPSZE PRAKTYKI”

- JAK JE WDRAZAC
PAMIETAJMY:

* Na tym etapie badamy, a nie oceniamy!!!!
(Nic nie odrzucamy bo ..... gtupie,
niemozliwe, nie pasuje do naszej firmy)

 Upewniamy sie, ze dobrze rozumiemy
proces I mierniki, ktore sg stosowane w
tych firmach

Gdy juz okresliliSmy najlepsza praktyke
(metode realizacji naszego wybranego ‘
procesu), przystepujemy do jej wdrazania!l!




»NAJLEPSZE PRAKTYKI”
- CO DALEJ?

* Dzielimy procesy na:

N/

s+ standardowe

% kluczowe




»NAJLEPSZE PRAKTYKI”
- CO DALEJ?

% Procesy Standardowe

— chcemy je wykonywac jak
najbardziej efektywnie, tak jak liderzy
w branzy

—jezell wdrozylismy juz ,najlepsza,
praktyke”, regularnie mierzymy jej
efektywnosc 1 od czasu do czasu
weryfikujemy czy nadal jest ,najlepsza”




»NAJLEPSZE PRAKTYKI”
- CO DALEJ?

N/

% Procesy Kluczowe

One stanowi¢ beda, o naszej przewadze
konkurencyjnej, a wiec musimy zrobié
kolejny krok.

Musimy ,,ulepszy¢” ,,najlepsza praktyke” tak,
aby byta tylko ,NASZA”

Jest to STRATEGICZNA decyzja firmy.




»NAJLEPSZE PRAKTYKI”

,NAJLEPSZE PRAKTYKI” = INNOWACYJNOSC??

,NAJLEPSZE PRAKTYKI" = KUNSZT RZEMIOSLA;
WZOR DO NASLADOWANIA

INNOWACYJNOSC = UNIKALNOSC; PRZEWAGA
KONKURENCYJNA
ALE -
NIE MA INNOWACYJNOSCI BEZ NAJLEPSZYCH
PRAKTYK (POZA GENIUSZAMI) ‘




»NAJLEPSZE PRAKTYKI”

BENCHMARKING = NAJLEPSZE
PRAKTYKI
NAJLEPSZE PRAKTYKI = MIERZENIE
WYNIKOW

JEDNO NIE ISTNIEJE BEZ DRUGIEGO !!!




»PERFORMANCE MEASUREMENT -
MIERZENIE EFEKTYWNOSCI”

DLACZEGO POWINNISMY MIERZYC NASZA
EFEKTYWNOSC (1/2):

» Poznajemy jak firma funkcjonuje

» Porownanie z najlepszymi i identyfikacja
obszarow do poprawy

> Stajemy sie organizacja zorientowana na
procesy, a nie na funkcje (silosy)

» Budujemy nowa kulture w organizacji -
zachecamy wszystkich do stawiania pytan,
otwartej wymiany pomyslow = elastycznosé i
ciagly ruch do przodu ‘




»PERFORMANCE MEASUREMENT -
MIERZENIE EFEKTYWNOSCI”

DLACZEGO POWINNISMY MIERZYC NASZA
EFEKTYWNOSC (2/2):

» Wplywamy na zachowanie naszych
pracownikow — znaja priorytety, wiedza
czego od nich oczekujemy = transparentnosSé
oceny

» Nie mozemy zarzadzag, jezeli nie mierzymy
efektywnosSci ( 1KPI > 1000 opinii)

» Budujemy wiedze w calej organizacji




,MIERNIKI EFEKTYWNOSCI - KPIs”

O CZYM POWINNISMY PAMIETAC PRZY
TWORZENIU MIERNIKOW (1/3):

> Strategia i cele dla wybranego procesu
musza by¢ mierzalne!!! (zorientowane na
wynik, a nie na dzialanie)

» Kazdy proces MUSI mieé¢ wlasciciela oraz
klientow — obie strony MUSZA by¢
zaangazowane w proces tworzenia KPIs

» Mierzymy tylko te elementy, na ktore
mamy wplyw i chcemy poprawiacg, a nie
wszystkie bo mozemy je zmierzy¢ ‘




,MIERNIKI EFEKTYWNOSCI - KPIs”

O CZYM POWINNISMY PAMIETAC PRZY
TWORZENIU MIERNIKOW (2/3):

» Mierzymy nie tylko ostateczne wyniki, ale
rowniez elementy, ktore na nie wplywaja
(drivers); np. nie tylko poziom zadowolenia
klientow, ale co na nie wplywa

» Mierniki musza pokazywac roézne czesto
sprzeczne cele — np. poziom zapasow i
optymalna wielkoS§¢é zamowienia;
wykorzystanie maszyn i zapas wyrobow
gotowych czy cena i jakoS$S¢ (poziom

reklamaciji) ‘




,MIERNIKI EFEKTYWNOSCI - KPIs”

O CZYM POWINNISMY PAMIETAC PRZY
TWORZENIU MIERNIKOW (3/3):

» KPI mierzy efektywnos$é¢ dzialan, a nie
stopien realizacji planu

» Dla kazdego miernika musimy okreslié
oczekiwany poziom - benchmark

» Kazdy pomiar to dopiero poczatek — wynik
musimy odnieS¢ do benchmarku; okreslié
dlaczego nie zostal osiggniety i ustalié¢
dzialania korygujace




»PERFORMANCE MEASUREMENT -
MIERZENIE EFEKTYWNOSCI”

CO POWINNISMY MIERZYC wg Supply Chain

Consortium w USA:

OBSZARY tANCUCHA DOSTAW

% GtOSUJACYCH

KOSZTY TRANSPORTU

74%

KOSZTY DYSTRYBYCII

70%

POZIOM OBStUGI KLIENTA

52%

ROTACJA ZAPASOW

26%

Przykladowe poziomy benchmarkow:

o koszty lancucha dostaw: 3 — 6% dochodow
o poziom zapasow: 50 — 80% mniej niz konkurenci
o cykl cash-to-cash: 40 — 65 % szybszy niz Sredni




DZIEKUJE ZA UWAGE

W przypadku pytan prosze o
kontakt:

zawistowskiandrzej60@gmail.com

Tel: 695 350 328
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