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PROSUMENT

YǘƻǏΣ ƪǘƻ ŎƘŎŜ ƳƛŜŏ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ŀƪǘȅǿƴȅƳ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƛ ǳǎƱǳƎ
ƛ Ƴŀ ǿƛťƪǎȊŊ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǇǊȊȅ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛǳ ŘŜŎȅȊƧƛ ȊŀƪǳǇƻǿȅŎƘΦ

hǎƻōŀΣ ƪǘƽǊŀ Ƴŀ ǎȊŜǊƻƪŊ ǿƛŜŘȊť ƻ ǇǊƻŘǳƪǘŀŎƘ ƛ ǳǎƱǳƎŀŎƘ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ 
Ȋ ǳƭǳōƛƻƴŊ ƳŀǊƪŊ ƛ ǘŊ ǿƛŜŘȊť ǇǊȊŜƪŀȊǳƧŜ ƛƴƴȅƳΦ

Prosumentto  aktywny  konsument.

1980, Alvin Toffler

PROducent

PROfesjonalista
konSUMENT



PROSUMENT

ProsumenciǳǘƻȍǎŀƳƛŀƴƛ ǎŊ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ȊΥ
-ŀƪǘȅǿƴȅƳƛ ŎȊƱƻƴƪŀƳƛ ǇƻǊǘŀƭƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ

- korzystaniem z zaawansowanych technologii telekomunikacyjnych

-ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊƻŘǳƪǘŀƳƛ ƴƛȍ ǳǎƱǳƎŀƳƛ

- z produktami masowymi

-Ȋ ƎŜƴŜǊŀŎƧŊ / ς(connectivity, community, co-operation, co-creation)

Prosumenciǘƻ  ǿǎǇƽƱǘǿƽǊŎȅ  ŘƻǿƻƭƴȅŎƘ  ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΣ 
Ȋŀ ƪǘƽǊŜ ŎƘŎŊ ǏǿƛŀŘƻƳƛŜ ȊŀǇƱŀŎƛŏΦ
To partnerzy producenta ςƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ƳŜǘƻŘ ǿǇƱȅǿǳΦ



3 rodzaje 
ǇǊƻǎǳƳŜƴǘƽǿ

PROSUMENT



-tǊƻŘǳƪǘ  Ŧƛƴŀƭƴȅ Ȋ ǇǊȊŜǿŀȍŀƧŊŎȅƳ  ǳŘȊƛŀƱŜƳ
ƪƻƴǎǳƳŜƴǘŀΧ

-tǊƻŘǳƪǘ  Ŧƛƴŀƭƴȅ Ȋ ǇǊȊŜǿŀȍŀƧŊŎȅƳ  ǳŘȊƛŀƱŜƳ
ǇǊƻŘǳŎŜƴǘŀΧ

- Model mieszany

PROSUMENT



PROSUMENT

Produkt finalny 
Ȋ ǇǊȊŜǿŀȍŀƧŊŎȅƳ
ǳŘȊƛŀƱŜƳ
ƪƻƴǎǳƳŜƴǘŀΧ

Producent otrzymuje
ǎǇŜŎȅŦƛƪŀŎƧť ǿȅƳŀƎŀƵ
i korzysta z systemu 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƻǊŀȊ 
managementu
ƪƻƴǎǳƳŜƴǘŀΧ



PROSUMENT

Produkt finalny 
Ȋ ǇǊȊŜǿŀȍŀƧŊŎȅƳ
ǳŘȊƛŀƱŜƳ
ǇǊƻŘǳŎŜƴǘŀΧ

Konsument kreuje 
potrzeby dopiero na 
ŜǘŀǇƛŜ ƪƻƵŎƻǿȅƳΦ 
Producent pozostawia
Ƴǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ
ŀŘŀǇǘŀŎȅƧƴŜΧ www.multifakt.pl



PROSUMENT

Model mieszany

tǊƻŘǳŎŜƴǘ ǿ ǇŜƱƴƛ ŘƻǎǘƻǎƻǿǳƧŜ 
ǇǊƻŘǳƪǘ ƪƻƵŎƻǿȅ Řƻ ǿȅƳŀƎŀƵ 
ƪƻƴǎǳƳŜƴǘŀΧ

YƻƴǎǳƳŜƴǘ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 
skrajnie spersonalizowanego 
ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ Řƻ ȊŀƳŀǿƛŀƴŜƎƻ 
ǇǊƻŘǳƪǘǳΧ



PROSUMENT

- ProsumpcjaƧŜǎǘ ǎǿƻƛǎǘŊ ƻŘƳƛŀƴŊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǇƻƳƛťŘȊȅ 
producentem a konsumentem

-¢ǊǳŘƴƻ ǿ ǘŀƪƛŜƧ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ŀǊōƛǘǊŀƭƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƛŏ 
ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅ ǳŘȊƛŀƱ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎǘǊƻƴ

- ProsumpcjaŎȊťǎǘƻ Ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŜǘŀǇƻǿŜƎƻ ŘƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ 
do produktu finalnego

hǇǊƽŎȊ ǎŀƳŜƎƻ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ƳƻŘŜƭǳ prosumenckiego,
ǎǘǊƻƴȅ ƳǳǎȊŊ ǎŀƳŜ ǳǎǘŀƭƛŏ ǿȊŀƧŜƳƴŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ
ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳκǇǊƻŘǳƪǘǳΦ
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¢ǳōŊŘȊƛƴ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ DǊƻǳǇ

Dw¦t!  ¢¦.+5½Lb

TMG
¢ǳōŊŘȊƛƴ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

Group

Korziliusw 
Mogendorfie

ZCB w 
¢ǳōŊŘȊƛƴƛŜ

CT II w 
Ozorkowie



¢ǳōŊŘȊƛƴ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ DǊƻǳǇ

tƻƴŀŘ мΦллл ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ǎƪƭŜǇƽǿ ƛ ǎŀƭƻƴƽǿ ŘŜǘŀƭƛŎȊƴȅŎƘ 

hōŜŎƴƻǏŏ ƴŀ ǇƻƴŀŘ нл ǊȅƴƪŀŎƘ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴȅŎƘ

/ȊǘŜǊȅ ƳŀǊƪƛ Υ ¢ǳōŊŘȊƛƴΣ 5ƻƳƛƴƻΣ Korzilius, Arte

SubmarkiΥ ¢ǳōŊŘȊƛƴ YǊŜŀŎƧŀ aŀŎƛŜƧ ½ƛŜƵ, Natura di Terra, Struktura 

tƻƴŀŘ мрл ƪƻƭŜƪŎƧƛ ǿ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴȅŎƘ ŦƻǊƳŀǘŀŎƘ

tƻƴŀŘ рΦллл ŀǊǘȅƪǳƱƽǿ

wƽȍƴƻǊƻŘƴŀ ǎǘȅƭƛǎǘȅƪŀ



DǊǳǇŀ ¢ǳōŊŘȊƛƴ ŀ ƭƻƎƛǎǘȅƪŀ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ - sytuacja w 2007

/Ȋȅƴƴƛƪƛ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ
1. Brak odpowiedniej powierzchni magazynowej - ǎƪƱŀŘƻǿŀƴŜ ǿ п ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀŎƘ Φ
2. .Ǌŀƪ ƳƛŜƧǎŎŀ ƴŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǎǘǊŜŦȅ ƳŀƎŀȊȅƴƻǿŜ όǿŜƧǏŎƛŀ-ǿȅƧǏŎƛŀΣ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ Ȋ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛύΦ
3. Brak odpowiedniej infrastruktury drogowej.
4. YƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ǎƪƱŀŘƻǿŀƴƛŀ ƪƛƭƪǳ {Y¦ ƴŀ ƧŜŘƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ǇŀƭŜǘƻǿȅƳΦ         

5. .Ǌŀƪ ǎȅǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊŀǇŀǎŀƳƛ -ǿȅƴƛƪŀƱ Ȋ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƻǇƛǎŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ ƻǊŀȊ ōǊŀƪǳ    
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǎȊȅōƪƛŜƧ  όƴƛŜ ǇǊŀŎƻŎƘƱƻƴƴŜƧύ ŀƴŀƭƛȊȅ ȊŀǇŀǎƽǿΦ

6. 5ǳȍȅ ǿǎǇƽƱŎȊȅƴƴƛƪ ȊƴƛǎȊŎȊŜƵ ǘƻǿŀǊǳΦ

7. .Ǌŀƪ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛŀ ƳŀƎŀȊȅƴƛŜǊƽǿΦ

/Ȋȅƴƴƛƪƛ  ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ
8. wƻǎƴŊŎŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 

9. ½ƴŀŎȊŊŎȅ ǿȊǊƻǎǘ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ

10.wƻǎƴŊŎȅ ǳŘȊƛŀƱ ǇŀƭŜǘ ƴƛŜƧŜŘƴƻƭƛǘȅŎƘ ǘȊǿΦ ǎƪƱŀŘŀƴŜƪ ǿ ƻƎƽƭƴŜƧ ƭƛŎȊōƛŜ ǿȅǎȅƱŀƴȅŎƘ ǇŀƭŜǘ



DǊǳǇŀ ¢ǳōŊŘȊƛƴ ŀ ƭƻƎƛǎǘȅƪŀ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ - sytuacja w 2007

Przyczyny Czynniki 
ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ

Czynniki 
ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ

²ǎƪŀȋƴƛƪƛ
Wysoki poziom 

reklamacji 
magazynowych

/Ȋŀǎ ȊŀƱŀŘǳƴƪǳ ς
od 1h do 48h

bƛǎƪŀ ǿȅŘŀƧƴƻǏŏ  
ƛ ƧŀƪƻǏŏ ǇǊŀŎȅ 
ƳŀƎŀȊȅƴƛŜǊƽǿ

Skutki
Niski poziom 
ƻōǎƱǳƎƛ 

logistycznej

Niezadowolenie 
ƪƭƛŜƴǘƽǿ



/ƻ ȊǊƻōƛŏ ȍŜōȅ ōȅƱƻ ƭŜǇƛŜƧΚ



tƻƳȅǎƱ ƴŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳǳ

Uruchomienie Magazynu Centralnego,
ƪǘƽǊȅ ōȅƱōȅ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǇǊȊŜƧŊŏ ƻōǎƱǳƎť ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 

DǊǳǇȅ ¢ǳōŊŘȊƛƴΦ



Dostawca

Transport  
od 

dostawcy

tǊȊȅƧťŎƛŀ 
dostaw

Kompletacja
Wydania 
towaru

Transport 
do 

ƪƭƛŜƴǘƽǿ
Klient

Analiza wŃskich gardeğ

Postawiğa przed nami pytanie:

ĂJak powinien wyglŃdaĺ proces kompletacji?ò



рΦллл  aa  ƴŀ ǇƻǎŀŘȊŎŜ ǘƻ ǘǊƻŎƘť ƎƻǊȊŜƧ ƴƛȍΧ

MAGAZYN



MAGAZYN

рΦллл  aa  ƴŀ ǊŜƎŀƱŀŎƘΧ
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POZIOM  ZAPASU

- 45 miejsc magazynowych
-нн ǊƽȍƴŜ ŀǊǘȅƪǳƱȅ
-ǿƛŜƭŜ ŀǊǘȅƪǳƱƽǿ ǇƻǎƛŀŘŀ ƪƛƭƪŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ǇŀǊǘƛƛ
-ǇƻǿƛƴƴƛǏƳȅ ǿƛťŎ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ƴǇΦ пл -сл ƳƛŜƧǎŎ ȊōƛƽǊƪƛΧ!  ƧŜǎǘ  фΧ

KOMPLETACJA



DƱƽǿƴȅƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ Řƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ
ƻƪŀȊŀƱŀǎƛť ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŀ ƛƭƻǏŏ 

ƳƛŜƧǎŎ  ƳŀƎŀȊȅƴƻǿȅŎƘ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ αлέ,
ƪǘƽǊŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛǎǇǊŀǿƴŊ 

ƛ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴƛŜ ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴŊ
ƪƻƳǇƭŜǘŀŎƧť ǘƻǿŀǊǳΦ

KOMPLETACJA



KOMPL.
1

KOMPL.
2

KOMPL.
FINAL

tha¸{_¸

²{tj_tw!/!
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Χ

Χ

Χn. art.

t.

фун ŀǊǘȅƪǳƱȅ

ƳƛƴΦ фун ƳƛŜƧǎŎŀ ȊōƛƽǊƪƛ

²ȅƻōǊŀȋƳȅ ǎƻōƛŜ ȍŜ ǿ ŎƛŊƎǳ Řƻōȅ ǎǇƱȅǿŀƧŊ ƴǇΦ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ 
ƛƭƻǏŎƛ ŀǊǘȅƪǳƱƽǿ ǿ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀŎƘΧ

KOMPLETACJA  FALOWA
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Χ

Χ

Χ

Χn. art.

t.

137 art.

мΦ   ½ƎǊǳǇƻǿŀƴƛŜ  ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ  ŎȊťǏŎƛ  ȊƭŜŎŜƵ  όŀǊǘȅƪǳƱƽǿύ  ǿ  ǘȊǿΦ  C![9Υ

120 art. 178 art. 188art. 159 art. 171 art. Χ

max. 188ƳƛŜƧǎŎ ȊōƛƽǊƪƛ

KOMPLETACJA  FALOWA



C![! ²¸{¸_9Y
to ŘƻǿƻƭƴƛŜ ǿȅōǊŀƴŀ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ƎǊǳǇŀ ǿȅǎȅƱŜƪΣ

ƪǘƽǊŜ ŎƘŎŜƳȅ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǊŀȊŜƳ 
Ȋ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ƳŀƎŀȊȅƴǳΦ

² ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƳƻȍŜ ǘƻ ōȅŏ
ǘȅƭƪƻ ƧŜŘƴŀ ǿȅǎȅƱƪŀΦ

KOMPLETACJA  FALOWA



2.   Wydzielenie  specjalnego  obszaru  w  magazynie  - ZASILACZA:

KOMPLETACJA  FALOWA

aŀƎŀȊȅƴ ǿȅǎƻƪƛŜƎƻ ǎƪƱŀŘƻǿŀƴƛŀZasilacz

½ŀǎƛƭŀŎȊ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴȅ ƧŜǎǘ ƴŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴŊ ƛƭƻǏŏ ƳƛŜƧǎŎ ƴŀƭŜȍŊŎȅŎƘ Řƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ
ƪƭŀǎΣ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ŎŀƱŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ²a{Φ



Do ZASILACZA
ƪƛŜǊƻǿŀƴŜ ǎŊ Ȋ ƳŀƎŀȊȅƴǳ ǘȅƭƪƻ ǘŜ ǇŀƭŜǘȅΣ 

ƪǘƽǊŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ŀǊǘȅƪǳƱȅ 
ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǎƪƻƳǇƭŜǘƻǿŀƴƛŀ 
ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǿȅǎȅƱŜƪ ǿ ŘŀƴŜƧ ŦŀƭƛΦ

KOMPLETACJA  FALOWA
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Wnioski



WNIOSKI

YƻǊȊȅǏŎƛ ǇƱȅƴŊŎŜ ze stosowania modelu
Kompletacji  Falowej

-hǇǘȅƳŀƭƴŀ ƛ ǿȅŘŀƧƴŀ ƪƻƳǇƭŜǘŀŎƧŀ ŘǳȍŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ŀǎƻǊǘȅƳŜƴǘǳ ǇƻƳƛƳƻ ƳƴƛŜƧǎȊŜƧ ƛƭƻǏŎƛ
ƳƛŜƧǎŎ ȊōƛƽǊƪƛ ƴƛȍ ƛƭƻǏŏ ŀǊǘȅƪǳƱƽǿ όwraz z ich odmianami)

-aƻȍƭƛǿƻǏŏ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ǊƻȊōǳŘƻǿȅ ǇƻǿƛŜǊȊŎƘƴƛ ƳŀƎŀȊȅƴƻǿŜƧ

-aƻȍƭƛǿƻǏŏ ōǳŘƻǿȅ ƳŀƎŀȊȅƴǳ ǇƻƳƛƳƻ ƴƛŜǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜƧ ǇƻǿƛŜǊȊŎƘƴƛ ŘȊƛŀƱƪƛ

-aƴƛŜƧǎȊŀ ƛƭƻǏŏ ǇƻǘǊȊŜōƴŜƧ Řƻ ǿȅƴŀƧťŎƛŀ ǇƻǿƛŜǊȊŎƘƴƛ

-.Ǌŀƪ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ȊŀƪǳǇǳ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ƛ ŘǊƻƎƛŎƘ ǳǊȊŊŘȊŜƵ Řƻ ƪƻƳǇƭŜǘŀŎƧƛ
Ȋ ǿȅȍǎȊȅŎƘ ǇƻȊƛƻƳƽǿ ƴŀ ǊŜƎŀƱŀŎƘ



WNIOSKI

YƻǊȊȅǏŎƛ ǇƱȅƴŊŎŜ ze stosowania modelu
Kompletacji  Falowej

-hōƴƛȍŜƴƛŜƪƻǎȊǘƽǿ- poprzez:
-{ƪǊƽŎŜƴƛŜŘǊƽƎprzemieszczaniaǿƽȊƪƽǿ
-hōƴƛȍŜƴƛŜliczbyƳŀƎŀȊȅƴƛŜǊƽǿ
-{ƪǊƽŎŜƴƛŜczasukompletacjiςƳƻȍƭƛǿƻǏŏƻōǎƱǳȍŜƴƛŀǿƛťƪǎȊŜƧlicznyƪƭƛŜƴǘƽǿ
-½ƴŀŎȊŊŎŜƻōƴƛȍŜƴƛŜƛƭƻǏŎƛstrat spowodowanychzniszczeniemtowaru w magazynie

- W ȊǿƛŊȊƪǳz tym, ȍŜǿƛťƪǎȊƻǏŏŎȊȅƴƴƻǏŎƛmagazynowychodbywa ǎƛťna stosunkowo
niewielkim obszarze(w strefie zasilaczai strefie kompletacji) zdecydowanieskuteczniejszy
stajeǎƛťƴŀŘȊƽǊnadpracownikami

- Lepszezabezpieczenietowaru w ǊŜƎŀƱŀŎƘΣa cozatym idziewzrostōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ



-YC ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ȊōƛƽǊƪƛ ōŀȊǳƧŜ ƴŀ ƳƻŘŜƭǳ αǘƻǿŀǊ Řƻ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀέ  όPickby line)

-[ƛŎȊōŀ ƪƻƳǇƭŜǘƻǿŀƴȅŎƘ ŀǊǘȅƪǳƱƽǿ ǿ Ŧŀƭƛ Ƴǳǎƛ ōȅŏ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴŀ Řƻ ƛƭƻǏŎƛ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ 
miejsc w zasilaczu

-aƻŘŜƭ YC ƻōŜƧƳǳƧŜ ȊŀǊƽǿƴƻ ǇŀƭŜǘȅ ƧŜŘƴƻǊƻŘƴŜ Ƨŀƪ ƛ ƳƛŜǎȊŀƴŜ όmixy)

-YC ƻōŜƧƳǳƧŜ ǎȊŜǊŜƎ ŜǘŀǇƽǿ ōťŘŊŎȅŎƘ ǿȅŘȊƛŜƭƻƴȅƳƛ ȊƭŜŎŜƴƛŀƳƛ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǳ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻΣ
ŀ ŎŀƱƻǏŎƛŊ ǘȅŎƘ ǇǊŀŎ ȊŀǊȊŊŘȊŀ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳ ²a{

-!ōȅ ǳȊȅǎƪŀŏ ƪƻƴƛŜŎȊƴŊ ǿȅŘŀƧƴƻǏŏ ƛ ǿȅŜƭƛƳƛƴƻǿŀŏ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜ ǇƻƳȅƱƪƛΣ ǎȅǎǘŜƳ YC
ǿǎǇƻƳŀƎŀƴȅ ƧŜǎǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŊ wC

-aƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŜ ƪƛƭƪǳ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ƳƛŜƧǎŎ ƻŘƪƱŀŘŎȊȅŎƘΣ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ŎȊťǏŎƛŀŎƘ ƳŀƎŀȊȅƴǳ

/ƻ ǿŀǊǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊŀǇŀƳƛťǘŀŏΧ

KOMPLETACJA  FALOWA
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h  ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ
ǊŀȊ  ƧŜǎȊŎȊŜΧ
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-ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǘȅǇƽǿ ƳƛŜƧǎŎ ǿ ƻōǊťōƛŜ ȊŀǎƛƭŀŎȊŀ

-ƻǇǘȅƳŀƭƴŜ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŜ ǇƻƧŜƳƴƻǏŎƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎ ǿ ȊŀǎƛƭŀŎȊǳ

-ǇǊȊȅǇƛǎŀƴƛŜ ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƭƴȅŎƘ ǘȅǇƽǿ ƴƻǏƴƛƪƽǿ Řƻ ƪƭŀǎ ƳƛŜƧǎŎ

-ƻǇǘȅƳŀƭƴŜ ǇǊȊȅŘȊƛŀƱ ȊŀŘŀƵ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ƎǊǳǇƻƳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƽǿ ƳŀƎŀȊȅƴƻǿȅŎƘ

- optymalne wydzielenie tras i podtrasŘƭŀ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘƽǿ wewnΦ ǿ ƻōǊťōƛŜ ȊŀǎƛƭŀŎȊŀ

-ǳǿȊƎƭťŘƴƛŏ ƛ ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǇǊȊȅǇŀŘƪƛ ȊƴŀƴŜ Ȋ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǇǊŀƪǘȅƪƛ ¢aD

- analiza sytuacji awaryjnych

/ƽȍ  ƴƛōȅ ǘŀƪƛŜƎƻ ƳǳǎƛŜƭƛǏƳȅ ǿǎǇƽƭƴƛŜ ǿȅƳȅǏƭŀŏ ΚΚΚ


