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»Przetrwaja tylko najzwinniejsi” — James Boyd 40 sekund

Cykl Boyda

Obserwacja

Orientacja
,,Czas jest czynnikiem
dominujacym. Pilot, ktory
przechodzi przez cykl OODA
w najkrotszym mozliwym
czasie — zdobywa przewage,
poniewaz jego przeciwnik
wpada w pufapke, reagujac na
sytuacje, ktora juz ulegta
zmianie. "
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Racjonalizacja orientacji i decyz;ji

Dostepnosc¢ danych
Metody zbierania
Obserwacja danych / obserwac;ji
Narzedzia analityczne
Benchmarking

* Whioskowanie

* Wiedza
* Doswiadczenie

Cykl Boyda

Orientacja

* Ryzyka

* Kryteria

* Korzysci

* Rozpatrywany okres
e Zasoby

* Wiedza
* Doswiadczenie
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Analiza i decyzja zaleza od charakteru osob i kultury firmy

Relacje
wilasnosciowe
Styl Rozkiad
Wypracowywania odpowiedzialnosci
decyzji ‘
Percepcia Sublekt)ane
ryzyka postrzeganie
kompetenc;i
Wartosci
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Na analize i decyzje wptywa wypadkowa emog;ji

,,Polityka”

Poczucie wptywu Ambicja

Obawa o pozycje Poczucie kontroli

Samoocena Rywalizacja

f

®
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Przyktady (1/3)

* Firma dystrybucyjna RTV AGD

* WHasciciele zaangazowani w biznes e
* Decyzje magazyn i transport jakodwa ' "7 o A=
osobne dziaty w firmie, dodatkowy

-
magazyn dystrybucyjny (110 km odl.)

* Przyczyna emocjonalna: za transport

odpowiada jeden z wspotwiasciciel
* Rezultat: sztucznie podzielona odpowiedzialnos¢ powodowata

wyzsze koszty (np. uszkodzenia towaru i opoznienia w dowozie)
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Przyktady (2/3)

* Firma produkcyjna z branzy metalowe;

* Decyzja: zachowanie petnej kontroli i decyzyjnosci
nad logistyka przy intensywnym rozroscie firmy przez
cztonka zarzadu

* Przyczyna emocjonalna: poczucie kontroli, btedna
ocena wilasnych kompetencji

* Rezultat: zawat logistyczny, poszukiwanie

przyczyny w niewfasciwym miejscu
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Przyktady (3/3)

* Siec handlu detalicznego
* Rozwazana decyzja: przejecie logistyki od operatora logistycznego

i realizacja jej na wiasny rachunek P S

......

* Przyczyna emocjonalna: btedna ocena

A .1"':":‘.._ \

.‘l' ;u;“.ﬁ\"\’ "» li\ v 7"‘ L

ryzyka, poczucie kontroli,

btedna ocena wilasnych kompetencji {(/
=3 >
* Rezultat: milionowe ryzyko zwiazane z J g

niemoznoscia redukcji ryzyka zwiazanego z logistyka na wtasny

rachunek (ktore operator moze redukowac)
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Podsumowanie

* w decyzjach logistycznych rola kultury i emoc;ji CE——
niedoceniana;

* efekt ,,zanurzenia” - decydenci nie maja dystansu,
nie zdaja sobie sprawy;

* narzedzia i metody decyzji moga byc uzyte f
(pod)swiadomie w niewtasciwym kontekscie; |

* ,,generat bedzie podtrzymywat stan, ktory wymaga

jego istnienia i dziafania”;

* Jakie obejscie tych zjawisk? Swiadoma rola oséb

niezaleznych
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Dziekuje za uwage

Bartosz Jacyna

Logisys — projektowanie i usprawnianie logistyki
bartosz.jacyna@logisys.pl

+48 694 427 596
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