WARTOSC DODANA -

element procesu ewolucji biznesowej,
czy tylko haki reklamowe?

- na przykfadzie obsfugi klientow branzy farmaceutycznej
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AGENDA

LANCUCH DOSTAW
v/ GRUNT TO DOBRY POMYSt | ORGANIZACJA

DOBRE PRAKTYKI | DOSWIADCZENIE
v/ KNOW HOW OPERATORA

ZASOBY OPERATORA
v’ CZY NA PEWNO WSZYSCY OFERUJA TO SAMO?

PRAWO
v' JAK INTERPRETOWAC PRAWO FARMACUTYCZNE?

INNOWACYJNOSC
v/ KOSZT, CZY DAZENIE DO DOSKONALOSCI?

PERSPEKTYWY NA PRZYSZLOSC
v’ CZYLI JAK CHODZIC PO ZIEMI Z GLOWA W CHMURACH? FM | OGISTIC
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LANCUCH DOSTAW

Grunt to dobry pomyst
I organizacja




LANCUCH DOSTAW | JEGO EWOLUCJA

Przedsiebiorstwo: Faure Przedsiebiorstwo: Machet
Data zatozenia: 1962 Data zatozenia: 1935

Wspotpraca
dwaoch rodzin

M LocisTic
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LANCUCH DOSTAW | JEGO EWOLUCJA

1982 Pierwszy magazyn
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1992 Pierwszy co-packing
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1994 Poczatek dziatalnosci w Rosji

1995 Poczatek dziatalnosci w Polsce
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CONSUMERS

EWOLUCJA ZARZADZANIA LANCUCHEM
DOSTAW

reverse logistics procurement advanced simple

copacking copacking
consignment
stocks

comanufacturing

empty pal mgt

Production planning and

foreﬁting, sales analysis

vmi

Supply Chain Management

pooling

multidrop/pick
distribution

shuttles
cross-docking

warehousing

transport
management

international
transport

primary
transport

MANUFACTURERS

M LocisTic
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DOBRE PRAKTYKI
| DOSWIADCZENIE

Know-how operatora

M LocisTIC
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ROZWOJ WSPOLPRACY | WARTOSC DODANA

~
Operator logistyczny oferuje cenne doswiadczenie zdobywane
przez lata we wspoétpracy z klientami z tej samej branzy
2003 Rozpoczecie obstugi pierwszego klienta farmaceutycznego
2006 Dostawy bezposrednie do aptek
2007 Organizacja i budowa komory przetadunkowej
2009 Uruchomienie sktadu konsygnacyjnego
2010 Rozszerzenie strefy sktadowania produktéw w temperaturze
od+2 Cdo +8 C
Uzyskanie zezwolenia na obrot srodkami odurzajgcymi,
substancjami psychotropowymi i prekursorami kategorii I-R
Wdrozenie GMP
FM LocisTic
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Wspieranie klienta na kazdym etapie tancucha dostaw
v’ Dostawy z fabryk klientéw farmaceutycznych do magazynéw FM
v Dostawy do hurtowni
v Dostawy do aptek, szpitali, punktéw szczepien

LANCUCH DYSTRYBUCYJNY

Magazyny / fabryki
producentéw

Dostawy do
hurtowni

Dostawy
bezposrednie do
aptek i szpitali

2t

M LocisTic
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ZASOBY OPERATORA

Czy rzeczywiscie
wszyscy oferuja to samo?

M LocisTic
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LUDZIE TWORZA WARTOSC DODANA

Zespot handlowy
v’ Sprzedaz ustugi
v Promowanie i informowanie
v Wzmachnianie zaufania klientow

Lider projektu
v’ Do$wiadczenie w pracy w FM
v’ Do$wiadczenie w zarzadzaniu projektami
v’ Zrozumienie funkcjonowania sektora
farmaceutycznego i jego wymagan

Zespot farmaceutow
v’ Kierownik sktadu konsygnacyjnego
v’ Farmaceuta odpowiedzialny za obrot
substancjami kontrolowanymi
v’ Biotechnolog odpowiedzialny za GMP

M LocisTic
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INFRASTRUKTURA

Infrastruktura:

v Wiasne biuro konstrukcyjne i budowlane
v Wiasne grunty i magazyny
v Autorska koncepcja modelu i uktadu platformy
4 Dedykowany zespot administrujgcy nieruchomosciami
v Powierzchnia dedykowana dla farmacji 6.500 m?
v 2°C-8°C
v 15°C - 25°C
v Narkotyki / psychotropy / cytostatyki
v/ Strefa GMP (w trakcie autoryzaciji)

M LocisTic
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ORGANIZACJA TRANSPORTU

Zespot transportu:

v’ Transport Krajowy (ponad 120 os6b)
" [nzynierowie procesu
= Planerzy i dyspozytorzy
=  Administracja

v" Transport Miedzynarodowy

v" Gotowe rozwigzanie T&T, bazujgce na
terminalach Motoroli

v" Autorski system wspoétpracy z przewoznikami

LOGISTIC
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ZASOBY TRANSPORTOWE

~
Zasoby:

v’ 290 naczep — wtasnosé FM

v’ 550 samochoddéw: podwykonawcy

v' 300 chtodni - 1,5 do 24t

v" 60 matych samochodéw dystrybucyjnych

v’ Systemy 1SO 9001:2000 ,

v’ Wdrozone procedury Oy

na bazie GDP e 4
B — M :
L OGISTIC
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PRAWO
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JAK INTERPRETOWAC
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ZROZUMIEC

~
Operator doskonale porusza sie w gaszczu przepiséw
prawa i bierze na siebie odpowiedzialnos¢
WYMAGANIA OCZEKIWANIA
PRAWA Al KLIENTOW
= FM LocisTic



PRAWO TO ODPOWIEDZIALNOSC

PRAWO:

Prawo Farmaceutyczne
GDP

GMP

Rozporzadzenia

JAKOSC:
Procedury klienta
Procedura Recall

Procedury obstugi towaréw
wrazliwych

BEZPIECZENSTWO:

Produktu
Systemow IT

Prowadzonej dziatalnosci
Reputacji

Ei’l‘ FM LocisTiC
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CO JEST WARTOSCIA DODANA DLA KLIENTA?

~
Operator tworzgc nowg ustuge staje sie ekspertem w
danej dziedzinie
Odpowiedzialnos¢ powodzenia projektu przechodzi
na operatora
To operator odpowiada za pomysine audyty
| kontakt z urzedami
To operator posiada wiedze o interpretacji przepisow
prawa przez inspektorow

FM LocisTic
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INNOWACYJNOSC

Koszt, czy dazenie
do doskonatosci?

M LocisTic
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INNOWACJE ORGANIZACYJNE

~
Organizacja zespotéw wg specjalnosci i klientow:
v'Lepsza wiedza procesow, lepszy kontakt z klientem,
znajomosc¢ specyfiki branzy
v'Dostosowanie wtasnej organizaciji pracy pod katem
wymagan klientow
v'Dedykowany zespodt ekspertow dla danej branzy
(farmacja, kosmetyki, high-tech, itp.)
Optymalizacja kosztéw poprzez wykorzystanie multi -
klienckiego modelu wspétpracy:
v Elastycznos¢ sktadowania -> dzielenie kosztow
powierzchni
| utrzymania budynku
v'Dzielenie zasobow materiatowych
v'Part time — elastycznos¢ wykorzystania personelu
Organizacja dedykowanego modelu fancucha dostaw:
v'Pod katem danego klienta
v'Pod katem danej branzy i optymalizaciji
FM LocisTiC
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INNOWACJE TECHNICZNE

v’ Rozwiazanie T&T

Umozliwia komunikacje bezprzewodowg w sieciach
rozlegtych GSM/GPRS/EDGE

Skaner laserowy / Aparat cyfrowy / Bluetooth

v/ Zastosowanie GPS —6w
Nawigacja satelitarna / optymalizacja tras

v/ Samochody dwukomorowe:

Umozliwienie dywersyfikacji dostaw
R&zne zakresy temperatur na tym samym
samochodzie

M LocisTic

made in satisfaction




PERSPEKTYWY
NA PRZYSZLOSC

czyli jak chodzic¢ po ziemi
z gtlowa w chmurach?

M LocisTic
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CO OPERATOR

MOZE JESZCZE ZAOFEROWAC?
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BRANZA FARMACEUTYCZNA
1 NOWE USLUGI

v’ Organizacja promociji lekéw i mailing

v’ Organizacja dziatéw Customer Care
| zbierania zamowien

v’ Sprzedaz internetowa lekéw

v’ Ustugi wg standardu GMP
Pakowanie
Etykietowanie

M LocisTic
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Dziekujemy

Andrzej Pawlak — Dyrektor Handlowy
Pawet Janicki — Dyrektor Obstugi Klienta
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