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1. Lancuch dostaw (wartosci) przysztosci w 2016 roku
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1. tancuch dostaw (wartosci) przysztosci w 2016 roku

The Value Chain in 2016
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zmian w sieciach handlowych (przyktady)

o

Mniejsze sklepy w wyniku ograniczen prawnych i zmian rynkowych -> mniejsze
wielkosci dostaw (mniejszy wolumen sprzedazy na sklep)

Mniejsze wielkosci wysytek -> wiecej czynnosci manipulacyjnych w magazynach
operatordw logistycznych | producentow

Szerszy asortyment w istniejacych sklepach -> wiecej operacji komisjonowania i
mniejszy zapas na SKU

Redukcja zapasow jako nadrzedny cel -> szybsza rotacja towaru na magazynie ->
sprawne dziatanie operatora logistycznego

Dostawy nocne | w doktadnie wyznaczonym czasie -> wymagania odnosnie
wiekszej mobilnosci operatoréw logistycznych i dostawcow -> Krotsze daty
przydatnosci do spozycia -> mniejsze jednostkowe dostawy oraz dostawy codzienne

Czeste promocje -> maksymalna elastycznosc¢ produkcji i operacji logistycznych

Logistyka zwrotéw -> zarzadzanie opakowaniami zwrotnymi (np. plastikowymi
skrzynkami czy paletami, zarzadzanie zwrotami towardow przez operatorow
logistycznych

Optymalizacja kosztéw transportu -> wieksze wypetnienie samochodéw poprzez
samochodu o |Iku komorach temperaturowych, dostawy taczone do kilku sklepow w
okreslonym harmonogramie, centralne zarzadzanle transportem, efektywna organizacja
tadunkdéw powrotnych, ,,double decks”

Optymalizacja kosztéw magazynu -> otwartos¢ producenta i operatora
logistycznego na wspodlne usprawnianie proceséw planowania, zamawiania,
przygotowania towaru, dostaw do placéwek handlowych
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3. Standardowe podejscie do wymagan group
wzgledem logistyki

Co wplywa na ocene ustug logistycznych?

Terminowo$¢ dostaw

Bezbtedno$¢ dostaw

Kompletno$¢ dostaw

Cena odpowiada jakosci
Szybkos¢ dostaw

Obieg informacji o stanie dostaw
Do$wiadczenie i wiarygodno$¢

Zasieg geograficzny dostaw

Kompleksowos¢ ustug

Informatyzacja
Innowacyjnos¢
40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
%ocen

Wg. Raportu Specjalnego 2009 wykonanego przez Data Group Consulting — Operator Logistyczny Roku
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4. Gtdwne czynniki sukcesu zarzadzania gronp

tancuchami dostaw sieci handlowych

Zamiast standardowego podejscia od strony wymagan odnosnie
ustug Ioglst?icznych i okreslania ich wskaznikow wynikajacych z
badan rynku lub przetargow i kontraktow logistycznych
Fostarajmy sie¢ najpierw okreslic te wymagania wzgledem

gistyki od strony gtéwnych czynnikow sukcesu w zarzadzaniu
Jrancuchaml dostaw poprzez sieci handlowe.

Wiedzac na czym zalezy naszemu klientowi jesteSmy w stanie
tatwiej przygotowac odpowiadajaca jego wymaganiom oferte.

Jest to podobnie jak ze sprzedaza towarow, gdzie nastepuje
powrot do korzeni handlu czyli upowanla | sprzedawania
towarow, ktore chce klient a nie tylko oferowania produktow,
ktore mozemy sprzeda¢ w duzych iloSciach i tanio uzyskUch
dobre warunki handlowe od dostawcow.
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4. Gtébwne czynniki sukcesu zarzadzania gronp
tancuchami dostaw sieci handlowych

4.1. ,Lean” logistyka wewnatrz placowki handlowej

4.2. Efektywne magazynowanie i dystrybucja

4.3. Ukierunkowana wspotpraca partnerow w fancuchu dostaw
4.4. Planowanie w tancuchu dostaw

4.5. Kontroling w fancuchu dostaw poprzez zdefiniowane KPI

4.6. Zintegrowana organizacja zarzadzania tancuchem dostaw
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4.1. ,Lean” logistyka wewnatrz placowki handlowej

Automatyczne systemy uzupetniania zapasow (automatyzacja procesow zamawiania poprzez
placowki handlowe oraz magazyny z wykorzystanie systemdéw informatycznych wyliczajacych
wielkos¢ zaméwien)

Efektywne procesy uzupetniania zapaséw (procesy zamawiania, dostaw do magazynu i
pIacowkl handlowej dostosowane do specyfiki asortymentu i wielkosci pIacowkl handlowej)

?OWIednl wyposazenie do roztadunku i uzupetniania towaru (nie tylko odpowiednie wdzki
widtowe ale takze mniejsze wozki transportowe)

Elastyczne fplanowanle zasoboéw w placéwce handlowej w stosunku do dostaw wsparte
systemem informatycznym informujgacym o dostawach i ich wielkosci

Sortowanie wstepne towaru (,departmentyzacja”) w magazynie centralnym / przetadunkowym
na dziat, na potke/regat, wg kolejnosci na potce, na strefe w w placowce handlowej

Doktadnie zaplanowane dostawy na okna czasowe lub godzine z okreslong Scisle tolerancjq

przyjazdu i czasem roztadunku wsparte systemami planowania podjazdéw i roztadunkow
samochodow
Elastyczna produkcja i system dostaw ze strony dostawcoéw i operatoréw logistycznych

umozliwiajgca zamawianie i dostawy tylko takiej ilosci towaru jaka jest potrzebna
Standaryzacja procesow w placéwkach handlowych (zamawiania, domawiania, uzupetniania)

Dobrze zorganizowana praca w magazynie w placowce handlowej (roztadunek,
sktadowanie, wydanie towaru, rejestracja, automatyzacja poprzez wsparcie informatyczne, itp.)

Wiasciwa alokacja przestrzeni na pétce, opakowania gotowe do szybkiego wstawienia na potke,
wielkosci dostarczone zgodne z dostepnym miejscem na potce, odpowiednie zaplanowanie procesow
uzupetniania pétki w celu unikniecia niepotrzebnych aktywnosa i optymalizacji zasobdéw

Wiasciwe etykietowanie towaru (np.. Etykiety EAN weryfikowane w magazynie centralnym/
przetadunkowym za pomocg skanerdw oraz systemu informatycznego jaki stosuje sklep)

Czestotliwos¢ i czas dostaw dostosowany do zapotrzebowania placowki handlowej (owoce i
warzywa wczesnie rano i codziennie, a dostawy artykutdw stabiej rotujacych raz w tygodniu i w
pozniejszych godzinach; dla wielu asortymentow coraz czesciej dostawy nocne) ->

Towary sprawdzone w magazynie centralnym lub przetadunkowych pod wzgledem jakosci oraz
ilosci aby maksymalnie usprawnic proces przyjecia towaréw w placowce handlowej (plus roztadunki
do zamknietych/plombowanych stref w placéwkach handlowych w nocy przez kierowcow)

Intensyfikacja wykorzystania EDI w celu przyspieszenie proceséw przyjecia, zautomatyzowania
proceséw zamawiania, biezacej informacji o stanach magazynowych
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4.2. Efektywne magazynowanie i dystrybucja:

o Zwiekszony udzial centralizacji dostaw do placéwek handlowych z magazynéw
cr:]entcrl‘lalnych (CS). Dostawy bezposrednie koordynowane i kontrolowane przez sieci
andlowe.

e Zwielkszony udzial dostaw od dostawcow do magazynow centralnych i
rzetadunkowych organizowanych przez sieci handlowe (,pick-up, backhauling,
actory gate logistics”).

o Zwiekszony udziat outsourcingu ustug transportowych i magazynowych do
operatorow logistycznych; korzystanie z tych samych ustugodawcow prze wielu
zece_niod)awcow bez zastrzezen co do sSwiadczenia ustug dla konkurencji (,multi user
services”

o Wyspecjalizowani uslugodawq{( logistyczni dla specyficznych asortymentow
wymagajacych (F&V, Fish, meat, leki, itd..)

o Wysoka czestotliwos¢ dostaw 1 szybkos¢ dostaw oprocz terminowosci i
powtarzalnosci wysokiej realizacji dostaw

o Dostosowywane elastycznie zasoby Iludzkie w magazynach centralnych i
przetadunkowych do zmiennych wymagan sieci handlowych

o Automatyzacja magazyndéw i procesow magazynowych w catym tancuchu dostaw
(producent, operator logistyczny, siec handlowa

o Wiekszy udziat wykorzystywania opakowan zwrotnych zamiast kartonéw (na
przyktad w asortymencie swiezym)

o Ciagte mierzenie wskaznikéw jakosci (KPI) ustug operatoréow logistycznych oraz
dostawcow i planowanie dziatan naprawczych na ich podstawie

o Warunki uméw handlowych i logistycznych powigzane coraz czesciej ze
wskaznikami jakosci dostaw realizowanych przez dostawce i operatora logistycznego
(systemy kar za ustugi ponizej wymaganych/uzgodnionych wskaznikow jakosci i nagrod
przy przekroczeniu wymaganych/uzgodnionych wskaznikow jakosci)

o Bardzo duza integracja systeméw zarzadzania magazynem i transportem (WMS
i TMS) pomiedzy uczestnikami tancucha dostaw

o Otwarto$¢ w wymianie danych pomiedzy uczestnikami tancucha dostaw w celu
lepszej organizacji magazynowania i dystrybucji
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4.3. Ukierunkowana wspotpraca partnerow w tancuchu dostaw:

o Wspélpraca partneréow biznesowych w procesach planowania, prognozowania i
uzupetniania

o Wspolne programy rozwoju wspotpracy takie jak ,Supplier Relationship Collaboration
Management” (SRCM) and ,Joined Alighed Growth” (JAG) pomiedzy sieciami handlowymi

i dostawcami

o Standardowe i skoordynowane procesy wspoétpracy uzgodnione pomiedzy uczestnikami
tancucha dostaw

o Prec?(zyjne pomiary jakosci wspotpracy i wymiana tych danych pomiedzy siecig
handlowg a dostawcg czy operatorem logistycznym

o Intensywne kontakty operacyjne pomiedzy menedzerami logistyki (lub S.C.M) ze
zwiekszonym poziomem zaufania uczestnikow tancucha dostaw - praca zespotowa w celu
zwigkszenia wspotczynnikow jakosci wspotpracy

o Scista wspotpraca na szczeblu Dyrektorow/ Zarzadoéw w celu monitorowania jakosci
wspotpracy i podejmowania decyzji odnosnie metod jej polepszenia

o Bardzo duza rola zaufania we wzajemnej wspotpracy partneréw tancucha dostaw jako
metody zwiekszenia efektywnosci taricucha dostaw

o Transparentna i w czasie rzeczywistym wymiana informacji (master-data, dane
sprzedazowe (POS data), dane o zapasach, planowanych wydarzen promochnych
wskaznikéw fakosu (KPIs), prognoz, prOJektow zarzadzania fakturami, etc) w celd
umozliwienia lepszego zarzadzania kompleksowosca’rancucha dostaw

o Intensyfikacja wykorzystania EDI pomiedzy partnerami fancucha dostaw (ORDERS,
INVOIC, DESADV, SLSRPT, PRICAT, INVRPT)

o Wspélpraca w magazynowaniu towaréw poprzez wykorzystanie tych samych operatoréw
logistycznych prze roznych dostawcéw w celu skorzystania z efektdw skali dla optymalizacji
kosztow czy tez wzajemne Swiadczenia ustug logistycznych przez dostawcéw (np..Danone
Francja swiadczacy ustugi dla innych dostawcdéw, sieci handlowe Swiadczace us’rugl lub
wspofpracujace z innymi sieciami handlowymi np.. Geant dla Go- -Sport)

o Wspélpraca w dystrybucji/transporcie towaréw poprzez korzystanie z tych samych
operatorow logistycznych przez dostawcéw, poprzez sSwiadczenie ustug transportowych
przez jedne sieci handlowe innym sieciom handlowym poprzez dostawcow organizujacych
wspodlnie dostawy do placowek handlowych sieci
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4.4. Planowanie w fancuchu dostaw:

o Jakosc¢ planowania jest jednym z kluczowych czynnikow sukcesu w fancuchach dostaw (ale
nawet w firmach stanowigcych przykiady najlepszych praktyk biznesowych btad
prognozowania na poziomie grupy produktéw moze wynie$¢ od 10-20% a na poziomie SKU
15-20% w miesiecznym horyzoncie planowania)

o Planowanije przez sieci handlowe jest znacznie szybsze niz producentéw i wykonuje
sie je w krétszym horyzoncie czasowym (tylko dla promocji moze by¢ w dtuzszym horyzoncie
czasowym)

o Wykorzystywanie przysztych prognoz sprzedazy zamiast okresSlonych poziomow
zapaséw do zamowien uzupetniajacych

o Coraz lepsze wy& korzystanie dostepnej informacji przez przechwytywanie jej i obrobke
poprzez systemy komputerowe

o Coraz wiekszy udzial zaawansowanych systemow informatycznych w procesie
prognozowania, zamawiania, uzupetniania

o Wykorzystywanie roznych modeli prognozowania dla normalnych trendéw w sprzedazy
oraz dla sprzedazy promocyjnej

o Stosowanie bardziej centralnego planowania niz lokalnego (ewentualne stosowanie
mieszanego systemu planowania (centralne plus lokalne) dla produktéw lokalnych Ilub
regionalnych)

o Systematyczny przeglad i aktualizacja danych o zapasach jako podstawa dobrego
planowania

o Wykorzystywanie procesu planowania do mobilizacji pracownikéw partnerow w
tancuchu dostaw w celu jak najlepszej realizacji wyliczonych danych

o Szybka reakcja na zmiany trendéw w sprzedazy w modyfikacji planowania |,
opracowywanie planéw reakcji na te zmiany wspodlnie z producentami i firmami logistycznymi

o Jasno okreslone cele odnosnie wskaznikow jakosci oraz kosztow przez sieci
handlowe -> zamieniane na odpowiadajgce im plany produkcyjne dostawcy czy plany
operacyjne firm $swiadczacych ustugi logistyczne

o Wewnetrzna wspolpraca pomiedzy dziatami w catym procesie planowania
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4.5. Kontroling w tancuchu dostaw poprzez group

zdefiniowane wskazniki jakosci (,,KPIs"):

o Wskazniki jakosci KPI okreslone na podstawie strategii firmy

o Wskazniki jakosci KPI powinny by¢ proste, mierzalne, osiggalne (wskazuiace
odpowiedzialnych za ich realizacje), zorientowane na osigqganie zaplanowanych celow
przekazywane terminowo zainteresowanym partnerom tancucha dostaw

o Wskazniki jakosci KPI powinny by¢ okreslone dla kazdego poziomu firmy (catosci
firmy (zarzadu) - koszty, zapas, poziom serwisy; departamentu, dziatu np.. Handlowego -
poziom serwisu dostawcy, koszty Io%styczne na dostawce; miejsca np..magazynu centralnego
- poziom kosztéw, koszty pickingu, koszty transporu, wypetnienie samochodéw, itp)

o Alokacja kosztow w lancuchu dostaw powinna by¢ transparentna na projekt, grupe
asortymentowaq, klienta, SKUs, itd..

o Przeprowadzanie systematycznej kontroli/przegladu wskaznikéw jakosci pozwala na
szybsze wykrycie problemu, wskazanie przyczyn problemu, okreslenie jego wptywu,
sformutowanie planu dziatania, okreslenie wptywu planowanego d2|a’ran|a itd..

o Kontroling powinien by¢ przeprowadzany centralnie przez firme przy wykorzystaniu
technologii informatycznych (np..centralnie przygotowane raporty na podstawie wymagan
organizacji dostepne w intranecie firmy i na biezaco uaktualniane co pozwala na ich
standaryzacje i uwolnieni zasobow firmy)

o Bardzo waznym elementem sukcesu w kontrolingu jest dbanie o jakos¢ danych
zrodtowych r(Se ztych danych nie mozna wyciggnac¢ dobrych wnioskéw odnosnie plandw dziatan
naprawczyc

o Wskazniki jakosci KPI wyliczane przez kontroling powinny stuzy¢ ocenie i
nagradzaniu pracownikéw (np.. Powinny by¢ wpisywane cele odnosnie KPI do arkuszy
oceny okresowej wraz z okreslonym| wagami wptywu tego czynnika na tg ocene)

o Wspolne tabele ,,scorecard” dla oceny {akosm wspotpracy partneréw w tancuchu dostaw
(sieci handlowe, dostawcy, operatorzy logistyczni) powinni by¢ uzgadniane i wspdlnie
omawiane i na teJ podstawie okreslane wspdlne dziatania)

o Konieczna jest analiza tancucha dostaw uwzgledniajaca wszystkie jego
elementy/procesy tacznie (,End-to-End”) tak aby optymalizacja jednych procesow/kosztéw nie
powodowata skomplikowania mnych procesow lub/i zwiekszenia ich kosztow

o Niezbedne jest zawsze porownywanie sie do najlepszych tak aby dazy¢ do doskonatosci i
nie spoczywac na laurach 8benchmark|ng”)
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4.6. Zintegrowana organizacja zarzadzania grofp

tancuchem dostaw:

Odpowiedzialnos¢ za procesy w tancuchu dostaw przydzielona do djednego
zintegrowanego zespotu i przypisana do odpowiedzialnosci jednego cztonka zarzadu

Bezposrednie a nie rozproszone wsparcie jednego cztonka zarzadu w prowadzonych
projektach w ramach zarzadzania tancuchem dostaw

Dziat zarzadzania tancuchem dostaw odpowiada za wszystkie zadania od organizacji
dostaw do magazynow centralnych lub przetadunkowych poprzez zarzadzanie nimi oraz
transport do placowek handlowych a takze za centralne planowanie wng?dem dostawcow,
zamawianie do magazynu centralnego, zamawianie przez placowki handlowe, operacyjng
wspotprace z dostawcami, kontrole poziomu serwisu dostawcow, proces przyjecia towarow.

Zwiekszenie rangi zarzadzania tannicuchem dostaw w firmie
Lepsze wykorzystanie informacji dostepnej w firmie do zarzadzania tanncuchem dostaw

Latwiejsze wypracowywanie konstruktywnych rozwiazan, ktére biorg pod uwage
Jrcafroschancucha dostaw (spojrzenie ,end-to-end”) przez zintegrowany dziat zarzadzania
ancuchem

Intensywny rozwéj wiedzy logistycznej/SCM w zintegrowanej organizacji, zwiekszone
kwalifikacje pracownikow i lepsza motywacja co razem daje lepsze wyniki dziatalnosci firmy

Wieksza automatyzacja dziatan w tancuchu dostaw nie tylko mozliwa w
zintegrowanym dziataniu ale konieczna dla jego sprawnego funkcjonowania

Wieksza mozliwos¢ optymalizacji dziatan w zintegrowanym dziale SCM

Zwiekszona rola zespotéw réznych dziatéw pracujacych nad réznymi projektami firmy
pozwalajaca na uwzglednianie réznych punktow widzenia | wymagan dziatow



metro”

consulting
group

5. tancuch dostaw przysztosci - podsumowanie

o Zarzadzanie dostawcami: wspdlna optymalizacja logistyki/taricucha dostaw z duzymi
dostawcami oraz jasne reguty i standardy dla mniejszych dostawcow

o Dostawy towaru do magazynu centralnego/ przetadunkowego i przyjqae
towaru: rygorystyczna kontrola dostaw poprzez np.. ,factory gate logistics” oraz
zintegrowane systemy IT do zaawansowanego zarzqdzama przyjeciem towaréw

o Magazyn centrainy lub przeladunkowl wysoki udziat dostaw zarzadzany przez sieci
handlowe; zwiekszajacy sie wudziat konsolidacji w tranzycie na magazynach
prze+adunkowych (e.q.PAXD); szczegotowe i optymalne planowanie potrzebnej
wielkosci magazyndéw oraz niezbednych srodkéw transportu

o Przyjecie towaru w placéwkach handlowych: bardzo efektywne wymagajace
ograniczonych zasobdw ludzkich do roztadunku i przewiezienia towaru do wstawienia na
Eo’rkl sklepowe (np.. Wdrazane procesy sprawdzania towaréw przez pracownikow sieci

andlowych lub wyspeCJallzowanych firm na wyjsciu towaru z m%gazynu (,exit check”,

selektywne sprawdzanie towaru w placéwkach handlowych dla dostaw bezposrednlch
(.selective check”), certyfikacja operatoréw logistycznych spetniajacych wysokie KPI
operacyjne) i przyjmowanie towaru w sposdb automatyczny w systemie
informatycznym wykorzystujac komunikaty EDI dotyczace wysytki i potwierdzenia
przyjecia towaru

o Restocking and shelf management: optymalny roztozenie towaréw na pétkach dla
proceséw w placéwce handlowej, bardzo wysoka efektywnosS¢ proceséw uzupetniania
towardw, ciggta transparentna dostepnosé towaru na poéitce sklepowej

o Zamawianie i zarzadzanie zapasem: wdrazanie w petni automatycznych systeméw
zamawiania bazujacych na wysokiej doktadnosci prognoz oraz systematyczne i
automatyczne zarzadzaniu promocjami
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Prezentacja oparta na nastepujgcych zrodtach informacii:

o Analizy i ksigzki McKinsey and Company

o Materiaty kongresowe ECR, CIES, SCL ,BVL

o Materiaty informacyjne MCG
o Materiaty z Internetu

o Prezentacje i analizy Capgemini
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Dziekuje za uwage:

Krzysztof Masny

krzysztof.masny@gmail.com



Metron Consulting Group
(MCG)

,Wiedza najwyzszej proby”

M. Marzec 2010
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Struktura MCG

o Zespot kompetentnych Ekspertow-
Praktykow wspotpracujgcych jako Partnerzy

o Wieloletnie doswiadczenie Partnerow w
branzy FMCG

o Roznorodne specjalizacje Partnerow
pokrywajace wiekszos¢ obszarow
dziatalnosci przedsiebiorstw

o Indywidualne podejscie projektowe

o Szyte na miare rozwigzania
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Motto

,Naszg pasjgq jest dzielenie sie
wiedzg w dialogu z innymi”



metro

Co wyrdznia MCG wsrdd firm consulting
consultingowych ?

group

O

O

O

O

O

Unikalny zespot ekspertow-praktykow
Praktyczne, zadaniowe podejscie
Dedykowana oferta

Klarowna i realistyczna polityka wspotpracy
z Klientem

Nie podejmujemy sie zadan, ktdére w naszej
ocenie sg niemozliwe do przeprowadzenia
©

n
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Obszary specjalizacji MCG

o Sprzedaz/Handel

o Witasne marki sieci handlowych

o Zakupy Towarowe, Inwestycyjne i Kosztowe
o Systemy Zapewnienia Jakosci

o Logistyka i Dystrybucja

o Finanse i Ksiegowos¢
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Zakres ustug MCG

o Doradztwo dot. rozwoju biznesu
o Szkolenia i coaching
o Outsourcing zakupow

o Posrednictwo handlowe - kojarzenie
partnerow

o Audyty, certyfikacje, wdrozenia
systemow zapewnienia jakosci

o Optymalizacja procesdw logistycznych
o Ksiegowosc¢, windykacja
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Zakres ustug MCG (cd.)

o Zarzgdzanie procesami (process
management)

o Konferencje, seminaria, kursy

o Zarzgdzanie wiedzg i informacjq w
firmie

o Rozw0j sprzedazy - rynek lokalny i
eksport

o Negocjacje z sieciami handlowymi

o Doradztwo w zakresie nowych
technologii IT
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Do kogo kierujemy oferte

o Sektor spozywczy

o Producenci i wytworcy rolno-
SpOZywcCzy

o Producenci i importerzy art.
przemystowych FMCG

o Sieci i placowki handlowe

o Firmy oferujgqce towary i ustugi B2B
o Sektor HoReCa

o Instytucje publiczne

o Inni Klienci.....
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Partnerzy | organizacje consulting

wspotpracujgce z MCG o

o Partnerzy MCG
Centrum HACCP
SYSTEM consulting
OptiBuy
IMS Consulting
o Organizacje wspotpracujace:
SAI Global
TUV Nord
IFS
POHID

Centrum Szkolen Branzy Miesnej — POLWITA
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Zapraszamy do wspotpracy

Metron Consulting Group (MCG)
ul. Serwituty 25
02-223 Warszawa

Kontakt:

info@metronconsulting.pl
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